SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO Oravskeé kultirne stredisko - SUNSOFT-10ravské kultirne stredisko

ZMLUVA O DIELO

Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softvér

¢islo zmluvy zhotovitela: 22042022
Eislo zmluvy objednavatefa: /77 /2.0 72,

uzatvorena medzi

Nazov: SunSoft Plus spol. s r.o.

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastlpenie:  Ing. Jozef Skrabala, konatel

DRC : SK2020425088

ICO: 31590128

Bank. spojenie: SLSP a.s., pobotka Dolny Kubin
¢.U. 0054173652/0900

( dalej iba zhotoviter )

a
Nazov: Oravské kultirne stredisko v Dolnom Kubine
Sidlo: Bysterecka 1263/55, 026 01 Dolny Kubin
Zastupenie:  Jan Simko, MBA, riaditef

DRC : 2021455865

ICO: 36145254

Bank. spojenie:Statna pokladnica

IBAN: SK66 8180 0000 0070 0048 1133
( dalej iba objednavatel )
Obe strany uzavreli v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika niz$ie uveden zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je komplexna starostlivost o informaéné systémy (IS), kancelarsku techniku a softvér
legalne prevadzkovany objednavatelom, v rozsahu stanovenom v prilohe &. 1, ktora je neoddelitefnou stéast'ou
tejto zmluvy a formou ¢asovo neobmedzeného vzdialeného pristupu / vzdialenej spravy informaéného systému
bez fyzickej pritomnosti /.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vy§ka je uvedena v prilo'he &. 1. Pripadna zmena tejto ceny.
je mozna len po jej pisomnom odsUhlaseni oboma zmluvnymi stranami — aktualizaciou prilohy &. 1

2.2.Platba za subor poskytovanych sluzieb podla prilohy ¢.1 sa bude uskutoéfiovat' mesacéne, po vykonani prace
na zaklade faktary. Splatnost faktiry sa stanovuje na 14 dni odo diia vystavenia. ;

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je dévodom na prerugenie pinenia zhotovitela.
ll. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

3.1 Zhotovitel sa zavézuje,‘ Ze subor poskytovanych sluzieb bude vykonavany kvalitne; v dohodnutych
terminoch a cenovych relaciach. :

3.2 Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeti diskrétnu manipulaciu s datami a informaciami ziskanymi od
objednavatela a neposkytne ich bez jeho vedomia a sthlasu tretim osobam.

3.3 Zhotovitel sa zavazuje, Ze vSetky vykony budi dokladované pracovnikmi zhotovitela na samostatnych
dokladoch (pracovny list, zakazkovy list). Tieto doklady vystavuje pracovnik zhotovitela a spravnost' Gdajov v
nom potvrdzuje zodpovedny zastupca objednavatela. Doklady budu vyhotovené v 2 exemplaroch, z ktorych po
1 ks dostant zodpovedny zastupca objednavatela a pracovnik zhotovitela. V pracovnych (serwsnych) listoch
budl uvedené tieto zakladné udaje :

- datum, ¢as zaciatku a ukonéenia vykonu

- -8pecifikacia servisného zasahu ( ciel, identifikované problémy a postup ich riedenia )
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\ - dalgie kroky (odporuéenia pre systémovych a produktovych $pecialistov prevadzky)

""3.4 Zhotovitel neprebera zodpovednost za §k0dy, spbsobené prevédzkovanim' neautorizovaného softvéru a
neodbornymi zasahmi pracovnikov objednavatefa, pripadne tretej strany do, zverenej Casti informagnych
systémov, kanceldrskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré st predmetom zmluvy podfa prilohy €. 1.

35 Zhoto\)itel’ sa zavazuje nastipit na vykon servisného zésahu najneskﬁr do 24 hod. od nahlasenia poruchy, -
pricom sa do tohto Casu nezapocitavajd dni pracovného vofna a sviatky. ' ' ‘ ‘

3.6 Zhotovitel sa zavazuje obozndmit’ sa so st€asnym informaCnym systémom a jeho spravou v priebehu
mesiaca november v spolupraci s doterajsim spravcom systému. . :

3.7 Zhotovitel zodpoveda za priebe#nu likvidaciu starych a vyfadenych zariadeni sGvisiacich s predmetom
zmluvy. o - o : ‘ :

V. ZAVAZKY OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel sa zavizuje, Ze poskytne maximalnu suginnost pracovnikom zhotovitefa pri plneni Gloh,
vyplyvajlicich z tejto zmluvy. Predov8etkym sa jednao: o

- prerudenie prevadzky servisovanych systémov na dobu, nevyhnutnd pre zasah

poskytnutie fyzického a logického (hesld) pristupu k servisovanym systémom - _

poskytnutie Gpinej dokumentécie a v8etkych indtalatnych médii k servisovanym systemom

poskytnutie zalonych dat potrebnych pre obnovu systéemu v pripade havarie

4.2 Objednavatel ustanovi zo évbjich zamestnancov pre kaZdu prevadzku menovite zodpovedné osoby pre
vykon funkeii, nevyhnutnych pre bezpetnl prevadzku informacnych systemov, kancelarskej techniky a
softvérovych aplikacii, ktoré s predmetom zmluvy podfa prilohy €. 1. ' :

4.3 Objednavatef prehlasuje, e jle opEQVne_nym viastnikom a drZitefom licencii u v8etkych prevadzkovanych

informa&nych systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikacii, ktoré su predmetom zmluvy podla
prilohy €. 1. V pripade, Ze tomu tak nie je, nesie plnd zodpovednost a désledky za porugenie prislusnych
zakonov. ' ‘ .

V. POVINNOSTI SUVISIACE $ OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Objednavatel tymto poutuje a informuje o skutoCnosti, Ze v ramci realizacie obchodne; spoluprace mdZu
- byt zhotovitelovi poskytnuié dokumenty, doklady, informécie alebo akékolvek zaznamy & uZ v elektronickej
alebo listinnej podobe, ktoré mézu obsahovat osobné Udaje v zmysle §4 Zakona £.122/2013 Z.z. (dalej len
,0s0bné udaje"). : '

5.2 V pripade styku s osobnymi .Udajmi, &i uZ formou oboznédmenia, vzhliadnutia, obdrZania v listinnej alebo
elektronickej podobe, je zhotovitel povinny dané osobné Udaje chranit’ pred ich poskodenim, zniCenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako gj pred akymikofvek

. inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania. -

5.3 Na fento el sa zhotovitel zavazuje postupovat v stlade s technickymi, organizaénymi alebo personalnymi
opatreniami prijatymi prevadzkovatefom alebo sprostredkovatelom alebo prijat vlastné primerané technické,
‘organizaéné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu spractvania osobnych Udajov, pricom berie do
_ Uvahy najma pougitelné technické prostriedky, dovernost a doleZitost spracivanych osobnych udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré st spésobilé narusit bezpeénost alebo funkénost' informa&ného systému, v ktorom
sa spractvajl osobné Udaje. o - P : ‘ o

- 5.4 Zamestnanci zhotovitefa si v zmysle § 22 Zakona ¢. 122/2013 Z. z. povinni zachovavat miCanlivost
o osobnych Gdajoch, ktoré spracuvaji a s ktorymi pridu do styku. Povinnost miGanlivosti trva aj po ukongeni
spracUvania osobnych Udajov. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie UGloh sadu
a organov &innych v trestnom konani podla osobitného zakona, alebo vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR pri pineni jeho Uloh podia Zékona €. 122/2013 Z. z.; ustanovenia o pavinnosti miéanlivosti podfa
osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. - : ‘
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5.5. Zhotovitef berie na vedomie, Ze porudenim povinnosti alebo zneu2|t|m opravneni pm spracOvani osobnych
~ Udajov md2u jej zamestnanci naplnit skutkov( podstatu spravnych deliktov podla § 68 ods. 7 Zakona c.
'122/2013 Z. z., a to nasledovnym konanim:
a) poskytnutlm osobnych Gdajov v rozpore s § 12 ods. 1 Zakona 8. 122/2013 Z. z.,
b)- poskytnutim nepravdivych osobnych lGdajov podia § 16 ods. 1 Zakona &. 122/2013 Z.z,
¢) nepostupovanim v sdlade s technickymi, organizanymi alebo personalnymi opatrenlaml prijatymi
prevadzkovatelom alebo sprostredkovatefom podia § 19 a 20 Zakona &. 122/2013 Z. z.,
- d)" poruenim povinnosti mi¢anlivosti o osobnych (idajoch podia § 22 Zakona &. 122/2013 Z z.,
e) neposkythutim Uradu na ochranu osobnych Udajov SR poZadovani suéinnost pri vykone dozoru
podia Zakona ¢. 122/2013 Z. z.

5.6. Zhotovitel berie na vedomie, Ze jej zamesthanci mézZu v slvislosti s protipravnym nakiadanim s oscbnym
udajmi Celit aj trestnému stihaniu za trestné &iny podla § 247 Poskodenie a zneuZitie zdznamu na nosii
informacil a § 374 Neopravnené nakladanie s osobnymi (dajmi zakona ¢. 300/2005 Z. z Trestny zakon v zneni

neskordich predpisov. : ‘

VI. PLATNOST ZMLUVY A TERMINY

6.1 Tato zmluva vstupuje do platnosti dnom jej podplsu oboma zmluvnym| stranami a zverejnenim na
- internetovej stranke objednavatela. Uginnost zmluvy je od 1.5.2022. Zmluva sa uzatvara na tri roky to jest do
01.05.2025.

6.2 Zmluva mdZe byt kedykolvek pisomne vypovedana ktoroukoi’vek Z0 zmluvnych strén bez udania dbvodu.
6.3 Vypovedna lehota je 2 kalendarne mesiace a poéita sa od prveho dia mesiaca, nasledu;uceho po
preukazatelnom doru€eni pisomnej vypovede druhej strane. o
6.4 Objednavatel si vyhradzuje pravo na okamzité vypovedanie zmluvy bez vypovednej Iehoty a prerusenle
plnenia zmluvnych zévézkov v pripade neplnenia zmluvy zo strany zhotovitéla:

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch z ktorych kaZdy mé hodnotu omglnalu a kazda strana
obdrZi po jednom. . .

Neoddelitelnou st&astou zmluvy su prilohy:

Priloha €.1: Zmluvna cena predmetu zmluvy - : '
Priloha ¢.1/2: - Zoznam informa&nych systémov a kancelarskej techniky, ktora je stast'ou predmetu zmluvy
Priloha €.1/3:  Funkcie nevyhnutné pre zabezpegenie prevadzky informatného systému

Priloha &.1/4:  Casovy plan preventlvnych serwsnych prehliadok :

' Zmluva mée byt zmenena, alebo doplnena iba pisomnou dohodou obidvoch stran, potvrdenou v pri.Iohe &.1.

V Dolnom Kubine dia: 22.04.2022 ‘ ‘ o

Za zhotovitela ' Za objednavatel’
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